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ПРОГРАММА СЕГОДНЯШНЕГО
ДНЯ:

15.12.2021 с 10:30 до 11:30

Рекомендации по формированию 

порядка ВККиБ МД и его организационной 

структуры: требования к составу участников, 

функции и порядок их взаимодействия.

Алгоритм внедрения новых требований 

проведения внутреннего контроля качества. 

Основания и показатели ВККиБ МД, актуальные 

решения по разработке и внедрению положения 

о ВККиБ МД.
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Качество и безопасность
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документ (document, records): 

зафиксированная на материальном 

носителе идентифицируемая 

информация, созданная, полученная и 

сохраняемая организацией или 

частным лицом в качестве 

доказательства при подтверждении 

правовых обязательств или деловой 

деятельности

ГОСТ Р ИСО 15489-1-2007 (утр. силу)

ВЗАМЕН ГОСТ Р ИСО 15489-1-2007

https://login.consultant.ru/link/?rnd=064EE51171D9B02BA1346D684E528306&req=doc&base=LAW&n=135548&REFFIELD=134&REFDST=100017&REFDOC=329486&REFBASE=LAW&stat=refcode%3D19025%3Bindex%3D34&date=26.04.2020
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О документах и 
управлении документами

ГОСТ Р ИСО 15489-1-2019. Национальный 
стандарт Российской Федерации. Система 
стандартов по информации, библиотечному и 
издательскому делу. Информация и 
документация. Управление документами. 
Часть 1. Понятия и принципы

(утв. Приказом Росстандарта от 26.03.2019 N 
101-ст)

Документы являются одновременно 

свидетельствами деловой деятельности и 

информационными активами. Они отличаются от 

других информационных ресурсов на основании их 

доказательной роли при совершении деловых 

операций и их опоры на метаданные. Метаданные 

документов используются для определения и 

сохранения контекста, а также применения 

соответствующих правил по управлению 

документами.
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ГОСТ Р ИСО 
15489-1-2019
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ГОСТ Р ИСО 
15489-1-2019

Термины и

определения
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Ра́льф Уо́лдо Эм́ерсон (Ralph Waldo Emerson, 1803—1882) —
американский эссеист, поэт и философ; один из виднейших 

мыслителей и писателей США

«Методов вагон и маленькая тележка, 

а вот принципов совсем немного.

Тому, кто освоил принципы, 

ничего не стоит выбрать тот или иной метод. 

А вот тому, кто ищет метод, 

не обращая внимания на принципы, 

придётся туго»
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ГОСТ Р ИСО 
15489-1-2019

Принципы
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ГОСТ Р ИСО 
15489-1-2019
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ДОКУМЕНТЫ КАК
ИСТОЧНИКИ ВККиБ МД
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Максим Поташев "Развитие интеллекта и мышления": 
«Найдите в СМИ хотя бы один пример нарушения логики 
в умозаключении или доказательстве» (моё домашнее задание)

https://vademec.ru/news/2018/10/15/sotrudniki-vologodskoy-odkb-gotovy-uvolitsya-v-

znak-protesta-protiv-obvinitelnogo-prigovora-ikh-koll/

СОТРУДНИКИ ВОЛОГОДСКОЙ ОДКБ ГОТОВЫ УВОЛИТЬСЯ В ЗНАК ПРОТЕСТА 

ПРОТИВ ОБВИНИТЕЛЬНОГО ПРИГОВОРА ИХ КОЛЛЕГЕ
АЛЕКСАНДР ПАХОМОВ

МЕДИНДУСТРИЯ

15 Октября 2018, 20:57 

 Раз врачей привлекают к уголовной ответственности, значит нужно увольняться 

(грозить увольнением). 

Вопросы необходимости соблюдения обязательных требований (нарушение 

которых влечёт разные виды ответственности, одинаково применяемой к разным 

специальностям), врачами во внимание не принимаются.

https://vademec.ru/news/2018/10/15/sotrudniki-vologodskoy-odkb-gotovy-uvolitsya-v-znak-protesta-protiv-obvinitelnogo-prigovora-ikh-koll/
https://vademec.ru/industry/


СИСТЕМАТИЗАЦИЯ ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ ТРЕБОВАНИЙ И 
ПРОВЕРОЧНЫЕ ЛИСТЫ
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СИСТЕМАТИЗАЦИЯ

• Существует ли  какой-либо приказ, где 

нормативные правовые акты, содержащие 

обязательные требования, собраны в одном

месте?
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ПРОВЕРОЧНЫЕ ЛИСТЫ

Приказ Росздравнадзора от 20.12.2017 N 10450

"Об утверждении форм проверочных листов (списков 

контрольных вопросов), используемых Федеральной 

службой по надзору в сфере здравоохранения и ее 

территориальными органами при проведении 

плановых проверок при осуществлении 

государственного контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности"

(Зарегистрировано в Минюсте России 26.01.2018 N 

49793)
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ПРОВЕРОЧНЫЕ ЛИСТЫ РОСЗДРАВНАДЗОРА
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Извл. из проекта Положения по ВККиБ МД Детской городской поликлиники
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Извл. из проекта 
Положения по ВККиБ МД 
Городской поликлиники
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ПОСТРОЕНИЕ СИСТЕМЫ 
ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА И 

БЕЗОПАСНОСТИ МЕДИЦИНСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
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!NB ВРАЧЕБНАЯ КОМИССИЯ 
– это только часть
системы внутреннего 
контроля качества и 
безопасности МД

Приятно представлять себя услышанной☺
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п.6 785н без изменений
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Пример из 
проекта 
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для ГБУЗ
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ДГП
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К этапу 1
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Извл. из проекта 
Положения по ВККиБ МД 
Городской поликлиники
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СТРУКТУРА ПОРЯДКА

785н - - // -
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СТРУКТУРА ПОРЯДКА

785н - - // -
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ФУНКЦИИ И ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СЛУЖБЫ ВНУТРЕННЕГО 
КОНТРОЛЯ С ВРАЧЕБНОЙ КОМИССИЕЙ И ВНУТРЕННИМИ 

СТРУКТУРНЫМИ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯМИ В РАМКАХ ОРГАНИЗАЦИИ И 
ПРОВЕДЕНИЯ ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА И 

БЕЗОПАСНОСТИ МЕДИЦИНСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
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785н
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785н
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Лайфхаки от Росздравнадзора
Проект Приказа Минздрава России "Об утверждении требований к организации и проведению внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности" (по состоянию на 21.09.2018)

Информация о публикации

Текст документа приведен в соответствии с 
публикацией на сайте http://regulation.gov.ru/ по 
состоянию на 21.09.2018

Стадия рассмотрения проекта

Не подписан

Название документа

Проект Приказа Минздрава России

"Об утверждении требований к организации и 
проведению внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности"

(по состоянию на 21.09.2018)

(подготовлен Минздравом России)

https://login.consultant.ru/link/?date=04.11.2019&rnd=9205FB5B5C8FDF9830F1F7D39FAFB3D6
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 Всё разумное,
что
можно
взять, берём
из проекта …
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МВ
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Или так и
оставим 
на третьем 
уровне ВК?
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Таким образом, выделяются в т.ч. то, что относится к ВК



ВРАЧЕБНАЯ КОМИССИЯ
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СВК контролирует 
работу Врачебной 
комиссии? • …

• соблюдение требований к порядку создания и деятельности 

врачебной комиссии (для оценки используется приказ

Министерства здравоохранения и социального развития 

Российской Федерации от 05.05.2012 N 502н "Об 

утверждении порядка создания и деятельности врачебной 

комиссии медицинской организации");

https://login.consultant.ru/link/?rnd=9205FB5B5C8FDF9830F1F7D39FAFB3D6&req=doc&base=LAW&n=157003&REFFIELD=134&REFDST=100139&REFDOC=40455&REFBASE=PNPA&stat=refcode%3D10881%3Bindex%3D171&date=04.11.2019
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?
ПО КАКИМ ПОКАЗАТЕЛЯМ

(из названных в «требованиях 381н»*) 

ДОЛЖНА ОЦЕНИВАТЬСЯ, 

А РАНЕЕ ОСУЩЕСТВЛЯТЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

В РАМКАХ ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА И 

БЕЗОПАСНОСТИ МЕДИЦИНСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ВРАЧЕБНАЯ КОМИССИЯ

(подкомиссия Врачебной комиссии)?*ныне – 785н



IV. ПОКАЗАТЕЛИ, ОЦЕНКА КОТОРЫХ ПРЕДУСМОТРЕНА 
ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ПЛАНОВЫХ И ЦЕЛЕВЫХ 

(ВНЕПЛАНОВЫЕ) ПРОВЕРОК, ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ В 
РАМКАХ ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА И 
БЕЗОПАСНОСТИ МЕДИЦИНСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

На примере ДГП
!Внимательно при адаптации под свою МО, 
т.к. в ДГП = -3 показателя
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…
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и т.д.



www.ssmedlaw.com  ©

Что 
делать?
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«…Составить перечень основных клинических диагнозов (преимущественно какие устанавливаются в МО …
Далее - подобрать стандарты медицинской помощи, клинические рекомендации и критерии качества (203н)…» 
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ВК
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ПРОЕКТ
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ПРОЕКТ
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К ВОПРОСАМ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, 
КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРОЙ И ПР.

• Как организована работа по соблюдению 

необходимого предварительного условия –

дачи (получения) информированного 

добровольного согласия на медицинское 

вмешательство?

• Как организована работа по предотвращению 

раскрытия информации ограниченного 

доступа?
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ПРОЕКТ



www.ssmedlaw.com  ©



www.ssmedlaw.com  ©



www.ssmedlaw.com  ©

ПРОЕКТ
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159

ФГБУ «Национальный 
институт качества» 
Росздравнадзора Медицинские ошибки 

• Если определенная медицинская технология включает несколько манипуляций, риск того, что

медицинским работником что-то будет упущено или сделано не своевременно, значительно возрастает

• Leonard (2013) только 5% медицинских ошибок связано с некомпетентностью или небрежностью

медицинских работников

• Salvendy (2012) основная причина ошибок – ограниченность человеческой памяти

• Исследования показывают, что человеку свойственно забывать 1 из 100 рутинных манипуляций, 1 из

300 манипуляций делается неправильно

• Риск ошибки возрастает при одновременном выполнении нескольких манипуляций

• Tucker и Spear (2006) медицинские сестры в течение 8 часов выполняют до 100 манипуляций, каждая из

которых занимает 3 минуты, при этом ежечасно они прерываются, получая новое поручение

• Хирургическим сестрам приходится держать в памяти до 20 заданий в течение 70% рабочего времени .
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ПРОЕКТ
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II. ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОВЕДЕНИЯ МЕРОПРИЯТИЙ, 
ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ В РАМКАХ ВНУТРЕННЕГО 
КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА И БЕЗОПАСНОСТИ 

МЕДИЦИНСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
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+ 2.1.7. мониторинг наличия у медицинских работников документов 

об образовании и сертификата специалиста либо свидетельства об 
аккредитации специалиста.
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О ПРОВЕРКАХ В РАМКАХ ВНУТРЕННЕГО 
КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА И БЕЗОПАСНОСТИ 

МЕДИЦИНСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
по новым требованиям 
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II. Организация проведения мероприятий, осуществляемых в рамках 
внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности 
(381н)

Плановые проверки

• проводятся в соответствии с ежегодным планом, утверждаемым 
руководителем медицинской организации, не реже 1 раза в квартал.

Целевые (внеплановые) проверки 

• Предмет плановых и целевых (внеплановых) проверок определяется в 
соответствии с пунктом 2 настоящих Требований.

https://login.consultant.ru/link/?rnd=1F20450530F9E13350903ADA80313591&req=doc&base=LAW&n=332852&dst=100014&fld=134&date=06.11.2019
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Целевые 
(внеплановые)
проверки 
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Целевые 
(внеплановые)
проверки 



ОФОРМЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ПРОВЕДЕНИЯ 
МЕРОПРИЯТИЙ ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ 

КАЧЕСТВА И БЕЗОПАСНОСТИ МЕДИЦИНСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ. ПОРЯДОК ИХ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ В 

ЦЕЛЯХ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ И 
БЕЗОПАСНОСТЬЮ МЕДИЦИНСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
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Отчёт по форме ДЗМ
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2. Что вы можете сделать по-другому, иначе, чтобы ПАЦИЕНТ получил ТАКОЙ ОПЫТ 
ОБЩЕНИЯ С ВАМИ, КОТОРЫЙ ПРЕВОСХОДИЛ БЫ ВСЕ, что могут дать ПАЦИЕНТУ

ваши конкуренты?

3. ВАШИ СОТРУДНИКИ ОБУЧЕНЫ ПОЛИТИКАМ И ПРАВИЛАМ ИЛИ ПРИНЦИПАМ?

1.Что является источником вашего 
конкурентного преимущества?
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РИСК ПОТЕРИ ДЕЛОВОЙ РЕПУТАЦИИ

✓ под риском потери деловой репутации медицинской организации (репутационным 
риском) – риск возникновения у медицинской организации негативных 
результатов ее деятельности вследствие влияния факторов, указанных в 14.3 
настоящей Методики*.

Деловая репутация медицинской организации – качественная оценка 
участниками правоотношений в сфере охраны здоровья, а также действий ее 
работников и владельцев (учредителей), где независимая оценка качества 
оказания услуг медицинскими организациями является частью этой качественной 
оценки.

…

14.3.1. Несоблюдение медицинской организацией  законодательства РФ, в том 
числе в сфере охраны здоровья, учредительных и внутренних документов 
медицинской организации.

14.3.2. Неспособность медицинской организации … а также реальных владельцев 
эффективно противодействовать нарушениям обязательных требований, а также 
иной противоправной деятельности, осуществляемой недобросовестными 
работниками и (или) контрагентами медицинской организации.

…
*Методика исполнения стандарта 
предоставления ПМУ (автор 
Саяпина С.М.) 2017 год

Деловая
репутация
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РИСК ПОТЕРИ ДЕЛОВОЙ РЕПУТАЦИИ*

• 14.3.3. Недостатки в управлении рисками медицинской организации, приводящие к 
возможности нанесения ущерба деловой репутации. Высокий уровень риска 
причинения и (или) угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан, связанного с 
оказанием ненадлежащей медицинской помощи, недостатки в организации системы 
внутреннего контроля, в том числе в целях противодействия нарушениям обязательных 
требований.

• 14.3.4. Недостатки кадровой политики при подборе и расстановке кадров, недостатки в 
организации системы управления персоналом.

• 14.3.5. Возникновение у медицинской организации конфликта интересов с 
учредителями (участниками) и контрагентами, а также другими заинтересованными 
лицами.

• 14.3.6. Опубликование негативной информации о медицинской организации или ее 
работниках, учредителях (участниках), членах органов управления в средствах массовой 
информации.

• 14.3.7. Опубликование на официальных сайтах органов контроля (надзора) в 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" информации о медицинской 
организации как об объекте государственного контроля, отнесенном к категориям 
чрезвычайно высокого, высокого и значительного рисков (если таковые категории 
отнесены к негативным). + РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОВЕРОК

*Методика исполнения 
стандарта предоставления ПМУ 
(автор Саяпина С.М.) 2017 год

Деловая
репутация



www.ssmedlaw.com  ©



www.ssmedlaw.com  ©

ДЕЛОВАЯ РЕПУТАЦИЯ ГБУЗ МО «МОЦОМД» на 15.06.2021



www.ssmedlaw.com  ©

Статья 19.5. Невыполнение в срок законного предписания (постановления, представления, решения) органа 
(должностного лица), осуществляющего государственный надзор (контроль), организации, уполномоченной в 
соответствии с федеральными законами на осуществление государственного надзора (должностного лица), 
органа (должностного лица), осуществляющего муниципальный контроль
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Постановление Правительства РФ от 29.06.2021 № 1048

«Об утверждении Положения о федеральном государственном 

контроле (надзоре) качества и безопасности медицинской деятельности»
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1048
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1048
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Организация и проведение ВККиБ МД с учетом вида медицинской организации, видов, условий и 
форм оказания медицинской помощи  и перечня работ (услуг), указанных в лицензии на 
осуществление медицинской деятельности , направлены на решение следующие ЗАДАЧ:

1.3.1. совершенствование подходов к осуществлению медицинской деятельности для 
предупреждения, выявления и предотвращения рисков, создающих угрозу жизни и 

здоровью граждан, и минимизации последствий их наступления;

1.3.2. обеспечение и оценка соблюдения прав граждан в сфере охраны здоровья при 
осуществлении медицинской деятельности;

1.3.3. обеспечение и оценка применения порядков оказания медицинской помощи, , 
правил проведения лабораторных, инструментальных, патолого-анатомических и иных 

видов диагностических исследований, положений об организации оказания медицинской 
помощи по видам медицинской помощи, порядков организации медицинской 

реабилитации и санаторно-курортного лечения,  стандартов медицинской помощи;

https://login.consultant.ru/link/?rnd=D34C45AAA33C6318CD75B8FB775A8371&req=doc&base=LAW&n=141711&dst=100003&fld=134&REFFIELD=134&REFDST=100021&REFDOC=332852&REFBASE=LAW&stat=refcode%3D16610%3Bdstident%3D100003%3Bindex%3D46&date=25.10.2019
https://login.consultant.ru/link/?rnd=D34C45AAA33C6318CD75B8FB775A8371&req=doc&base=LAW&n=141711&dst=100005&fld=134&REFFIELD=134&REFDST=100021&REFDOC=332852&REFBASE=LAW&stat=refcode%3D16610%3Bdstident%3D100005%3Bindex%3D46&date=25.10.2019
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ЗАДАЧИ ВККиБ МД (4 – 6)

1.3.4. обеспечение и оценка соблюдения порядков проведения медицинских экспертиз, 
диспансеризации, диспансерного наблюдения, медицинских осмотров и медицинских 

освидетельствований;

1.3.5. обеспечение и оценка соблюдения медицинскими работниками и руководителями 
медицинских организаций ограничений, налагаемых на указанных лиц при 

осуществлении ими профессиональной деятельности в соответствии с Федеральным 
законом от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации»;

1.3.6. обеспечение и оценка соответствия оказываемой медицинскими работниками 
медицинской помощи критериям оценки качества медицинской помощи, а также 

рассмотрение причин возникновения несоответствия качества оказываемой 
медицинской помощи указанным критериям

https://login.consultant.ru/link/?rnd=D34C45AAA33C6318CD75B8FB775A8371&req=doc&base=LAW&n=325674&REFFIELD=134&REFDST=100023&REFDOC=332852&REFBASE=LAW&stat=refcode%3D16876%3Bindex%3D48&date=25.10.2019
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ЗАДАЧИ ВККиБ МД (7)

1.3.7. своевременное выполнение медицинскими работниками
обязательных требований, в том числе определенных должностными

инструкциями, в части обеспечения качества и безопасности 
медицинской деятельности*;

*уточненная задача, оставлена в Положении о ВККиБ МД
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ЗАДАЧИ ВККиБ МД (8)

1.3.8. предупреждение нарушений при оказании 
медицинской помощи, являющихся результатом:

- несоответствия оказанной 
медицинской помощи состоянию 

здоровья пациента с учетом 
степени поражения органов и (или) 
систем организма либо нарушений 

их функций, обусловленной 
заболеванием или состоянием либо 

их осложнением;

- невыполнения, несвоевременного 
или ненадлежащего выполнения 

необходимых пациенту 
профилактических, 

диагностических, лечебных и 
реабилитационных мероприятий в 

соответствии с порядками оказания 
медицинской помощи, с учетом 

стандартов медицинской помощи и 
на основе клинических 

рекомендаций;

- несоблюдения сроков ожидания 
медицинской помощи, 

оказываемой в плановой форме, 
включая сроки ожидания оказания 

медицинской помощи в 
стационарных условиях, 
проведения отдельных 

диагностических обследований и 
консультаций врачей-

специалистов;
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ЗАДАЧИ ВККиБ МД (9)

1.3.9. принятие мер по пресечению и (или) устранению последствий и причин 

нарушений, выявленных в рамках федерального государственного контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности, ведомственного контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности, объемов, сроков и условий оказания 

медицинской помощи, выявленных в рамках контроля качества медицинской помощи 

фондами обязательного медицинского страхования и страховыми медицинскими 

организациями в соответствии с законодательством Российской Федерации об 

обязательном медицинском страховании*, а также ВККиБ МД;

*Федеральный закон от 29 ноября 2010 г. № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской 
Федерации»
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ЗАДАЧИ ВККиБ МД (10)

1.3.10. принятие управленческих решений по совершенствованию подходов к 

осуществлению медицинской деятельности, включая организацию системы 

внутреннего контроля таким образом, чтобы в повседневной деятельности работники 

Центра имели возможность сами контролировать, насколько их действия соответствуют 

тем требованиям, которые установлены внутренними документами медицинской 

организации, нормативными правовыми актами, а руководители структурных 

подразделений медицинской организации могли осуществлять эффективный контроль 

за деятельностью своих подчиненных и возглавляемых ими структурных 

подразделений.
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«НОВЫЕ ПОДХОДЫ К ВНУТРЕННЕМУ КОНТРОЛЮ КАЧЕСТВА И БЕЗОПАСНОСТИ МЕДИЦИНСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ (ВККИБ МД)»

СПАСИБО 
ЗА ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, 

ТЕРПЕНИЕ И ВНИМАНИЕ!

«Чем бы Вы не занимались в своей жизни, 

помните, это должно быть безопасно 

для Вашей жизни, репутации, будущего»

Саяпина С.М.
8 (926) 132-86-61 

www.ssmedlaw.com
s.sayapina@ssmedlaw.com

https://www.facebook.com/sayapina.svetlana
https://www.instagram.com/sayapina.svetlana.medlaw/?hl=ru

Москва, 2021

http://www.ssmedlaw.com/
mailto:s.sayapina@ssmedlaw.com
https://www.facebook.com/sayapina.svetlana
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Риск-ориентированная модель контроля (надзора): 
Тест на добросовестность медицинских организаций?

• Передачи со мной:

22.08.2017, часть 1

• https://www.ssmedlaw.com/single-
post/2017/09/07/Риск-ориентированная-
модель-контроля-надзора-тест-на-
добросовестность-медицинских-
организаций---часть-1

05.09.2017, часть 2

• https://www.ssmedlaw.com/single-
post/2017/09/07/Риск-ориентированная-
модель-контроля-надзора-тест-на-
добросовестность-медицинских-
организаций---часть-2

https://www.ssmedlaw.com/single-post/2017/09/07/Риск-ориентированная-модель-контроля-надзора-тест-на-добросовестность-медицинских-организаций---часть-1
https://www.ssmedlaw.com/single-post/2017/09/07/Риск-ориентированная-модель-контроля-надзора-тест-на-добросовестность-медицинских-организаций---часть-2
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Пациентоориентированность или управление персоналом: 
Что раньше?

• Передачи со мной:

24.10.2017, часть 1

• https://www.ssmedlaw.com/single-post/Пациентоориентированность-или-управление-персоналом-что-раньше---
часть-1

26.12.2017, часть 2

• https://www.ssmedlaw.com/single-post/Что-раньше-пациенториентированность-управление-персоналом-или-
стандарты-медицинской-помощи

16.01.2018, часть 3

• https://www.ssmedlaw.com/single-post/о-сложных-вопросах-соблюдения-стандартов-медицинской-помощи

https://www.ssmedlaw.com/single-post/Пациентоориентированность-или-управление-персоналом-что-раньше---часть-1
https://www.ssmedlaw.com/single-post/Что-раньше-пациенториентированность-управление-персоналом-или-стандарты-медицинской-помощи
https://www.ssmedlaw.com/single-post/о-сложных-вопросах-соблюдения-стандартов-медицинской-помощи
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https://elibrary.ru/item.asp?id=35779643

https://elibrary.ru/item.asp?id=35779643
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ПРИМЕР
ПАМЯТКИ 
МЕД.
РАБОТНИКУ
О НЕОБХ-ТИ
СОБЛЮДЕНИЯ
НАЛАГАЕМЫХ
ОГРАНИЧЕНИЙ
ЗДЕСЬ

https://elibrary.ru/item.asp?id=36916498

https://elibrary.ru/item.asp?id=36916498
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СМИ со мной
ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО НОВОСТЕЙ

Следствие ведут диабетики: как россияне 
покупают с рук недоступные льготные 
лекарства

• https://riafan.ru/1141994-sledstvie-vedut-diabetiki-
kak-rossiyane-pokupayut-s-ruk-nedostupnye-
lgotnye-lekarstva

• https://www.youtube.com/watch?v=oiYCt8wQVZM

Ребенок-инвалид «съедает деньги 
поликлиники»: власти Ярославля 
решили доказать, что они выше суда

• https://riafan.ru/1155555-rebenok-invalid-sedaet-
dengi-polikliniki-vlasti-yaroslavlya-reshili-dokazat-
chto-oni-vyshe-suda

• https://www.youtube.com/watch?v=DVyZ90WSRz4

https://www.youtube.com/watch?v=oiYCt8wQVZM
https://www.youtube.com/watch?v=oiYCt8wQVZM
https://www.youtube.com/watch?v=DVyZ90WSRz4
https://www.youtube.com/watch?v=DVyZ90WSRz4
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https://elibrary.ru/item.asp?id=41184159

https://elibrary.ru/item.asp?id=41184159
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ШР

https://elibrary.ru/item.asp?id=41858495

https://elibrary.ru/item.asp?id=41858495
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ФАРМАКОНАДЗОР И МОНИТОРИНГ БЕЗОПАСНОСТИ МИ

https://elibrary.ru/item.asp?id=41683800

https://elibrary.ru/item.asp?id=41683800
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ВО

https://elibrary.ru/item.asp?id=42661875

https://elibrary.ru/item.asp?id=42661875
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https://ria-
stk.ru/mkvm/adetail.php?ID=190765&fbclid=
IwAR3fQOkpaU5TZpm1dssUPquwxcHaN--
3Mu3RZ0jSgz3gaMMzC1pmaVnG4V8

https://ria-stk.ru/mkvm/adetail.php?ID=190765&fbclid=IwAR3fQOkpaU5TZpm1dssUPquwxcHaN--3Mu3RZ0jSgz3gaMMzC1pmaVnG4V8


www.ssmedlaw.com  ©

ч.1

https://ria-
stk.ru/mkvm/adetail.php
?ID=193118

https://ria-stk.ru/mkvm/adetail.php?ID=193118


www.ssmedlaw.com  ©

ч.2

https://www.elibrary.ru/i
tem.asp?id=44350620

https://www.elibrary.ru/item.asp?id=44350620

